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PRESENTATION GENERALE

Position de l'étape dans la méthodologie

L'étape démarrage termine le cycle de mise en oeuvre du projet.

L'étape suivante, maintenance, prend le relais pour l'exploitation et les évolutions de l'application.

Objectifs

L'étape démarrage a pour principaux objectifs :

- de mettre en ordre de marche le produit fini en grandeur réelle :

       . moyens de production

       . postes de travail utilisateurs

       . nouvelle organisation

- d'effectuer la reprise définitive des données et de démarrer le système sur le premier site :

       . montée en charge progressive sur le site

       . suivi et corrections des problèmes

       . optimisation de l'application

- de lever les réserves émises lors de la réception provisoire de manière à assurer la conformité totale aux spécifications

- de déployer ensuite le système stabilisé sur l'ensemble des sites à démarrer

- d'effectuer enfin le bilan du projet et prononcer la réception définitive

Phases de l’étape

Cette étape se déroule en cinq phases :

1 - Phase lancement et pilotage,

2 - Phase de livraison du système,

3 - Phase de lancement du système,

4 - Phase de déploiement,

5 - Phase de bilan du projet.

La phase de livraison permet d'installer physiquement le système dans son environnement de production.


La phase de lancement permet de démarrer le système sur le premier site d'utilisation.


La phase de déploiement permet d'effectuer les démarrages des autres sites pour la même application (exemple : déploiement institutionnel d'un logiciel).

Deux types de démarrage sont envisageables pour une application :

- installation du produit sur un seul site (prise en charge unique) : il n'y a alors pas de phase de déploiement.

- installation du produit sur plusieurs sites (prises en charge multiples) : le site pilote est démarré, l'optimisation et la levée des réserves sont effectués sur ce site, le déploiement est effectué ensuite une fois le produit fiabilisé et en bénéficiant de l'expérience du lancement du site pilote.

La phase de bilan permet :

- de prononcer la réception définitive et de passer à l'étape maintenance

- de dresser le bilan du projet afin d'informer les membres du comité de Direction RSI et le Comité de Pilotage sur la réalisation du projet et les conditions du démarrage. Le bilan permet de capitaliser l'expérience acquise pour le futur (base de référence de projets).

Modalités

Cette étape menée sous la responsabilité du chef de projet se concrétise par :

- le procès verbal de réception définitive,

- la convention de service "Production/Utilisateurs",

- l'énoncé des critères, principes et procédures de  maintenance,

- le bilan du projet.

Résultats attendus

- PLAN D’ASSURANCE QUALITE

- DOSSIER TECHNIQUE D’APPLICATION

- DOSSIER DE SUPERVISION

- DOSSIER D’HOMOLOGATION  APPLICATIVE

- DOSSIER HISPDT

- PROCES VERBAL DE RECETTE DEFINITIVE

- BILAN DU PROJET.

Délais

Cette étape s'étend sur une période de 1 à 6 mois selon l'ampleur du projet.

RECOMMANDATIONS ET POINTS CLEFS CONCERNANT LE DEMARRAGE

Le déploiement sera facilité en limitant les interventions sur le poste client (voir avec PRT)

· Les modifications des fichiers de configuration du poste client (exemple le fichier.ini) devront être prise en charge automatiquement (par le programme d’installation ou l’application)

· Détection de la nécessité d’un mise à jour du .ini 

· Ajout des sections manquantes

· Ajout des valeurs par défaut

· Les modifications des fichiers programmes seront facilitées par la centralisation de l’exécutable et des différents fichiers associés sur un serveur de fichiers.

Ainsi le déploiement consistera simplement à installer la version de production sur un serveur (au pire sur plusieurs serveurs si chaque site possède le sien).

· Les environnements Run time peuvent en revanche difficilement être installés sur un serveur pour des problèmes de performance. Ils sont donc en général en local et le passage à une version plus récente s’accompagne d’une réinstallation sur tous les postes client.

Il faut cependant noter que ce genre d’évolution est bien moins fréquente que les corrections d’anomalies qui constituent la cause la plus courante d’une évolution de l’application.

L’utilisateur doit être associé à la phase de démarrage

La communication avec l’utilisateur est essentielle :

· prévenir l’utilisateur lors d’une installation sur son poste et prendre rendez-vous avec lui

· faire un compte-rendu à l’équipe projet et à l’utilisateur de ce qui a été installé

· laisser l’environnement de travail en l’état

Raccourcir autant que possible la durée du déploiement

Dans le cas où le déploiement va mettre en jeu plusieurs sites (par exemple un site pilote puis n autres sites), la durée totale de l’opération est un facteur important de réussite du projet.

Il faut donc éviter de laisser trop de temps s’écouler entre les premières installations et les dernières.

Au contraire en mobilisant tous les intervenants (l’équipe projet et les utilisateurs) de façon importante et pendant une durée plus courte, on bénéficiera de la dynamique d’ensemble du projet pour parvenir à la généralisation de l’application à tous les sites prévus.

Le démarrage d’une application client-serveur s’appuiera sur des outils adaptés (voir avec PRT)

Les outils suivant permettent de faciliter le démarrage d’une application client-serveur :

· outil de génération d‘un programme d’installation permettant de packager un programme d’installation

· outil de télédistribution permettant d’installer à distance les différents composants de l’application sur les différents matériels.

Légende utilisée dans les parties « Actions et Recommandations » de chaque tâche 

	Action standard

· Action: planifier, estimer

· Action: Sécurité Informatique

· Action Intranet

· Recommandation : erreur à éviter




	P1 — contrôle qualité

	Description

	
	· Contrôler en permanence l'avancement du projet sur les plans qualitatifs et quantitatifs

	
	

	Acteurs et rôle

	
	· Chef de projet informatique                    : responsable (partie maîtrise d’oeuvre)

· Coodinateur Prod                                   : informé

· Chef de projet maîtrise d’ouvrage           : responsable (partie maîtrise d’ouvrage)

	
	

	Outils, techniques, documents

	
	· PMW

· Procédure « planification et suivi »

	
	

	Actions

	
	· Contrôler l'avancement du Projet.

· Contrôler l'organisation du travail de l'équipe.

· rencontrer régulièrement les intervenants pour :

· détecter les problèmes éventuels qui pénaliseraient le bon déroulement du travail qui leur a été attribué,

· vérifier le respect du planning et analyser les retards éventuels afin d'y remédier,

· vérifier que les résultats fournis par les différents intervenants correspondent à ce qui leur avait été demandé.

· Contrôler la bonne implication des intervenants.

· Contrôler les valeurs des indicateurs de qualité.

· si les résultats obtenus ne sont pas satisfaisants, analyser les écarts.

· Contrôler le respect de la méthodologie.

· s'assurer que : 

· les méthodes, les outils employés et les tâches réalisées entrent dans le cadre défini par la Méthodologie.

· Il faut vérifier que les normes d'exploitation ont été respectées.

· les plans et les contenus des dossiers de fonctionnement sont conformes à ce qui est défini dans la méthodologie.

· Suivre les plannings.

· s'assurer que le calendrier du démarrage et les modalités de recette sont respectés.

· Evaluer les risques.

· évaluer, à tout moment, les risques de dérapage du projet en fonction des risques pressentis au moment de l'initialisation.

· réfléchir à la façon la plus appropriée de redresser la situation.

	
	

	Recommandations

	
	

	
	

	Résultats

	
	

	
	


	P2 — constitution du fonds documentaire

	Description

	
	· Constituer au fur et à mesure de l'avancement du projet le fonds documentaire nécessaire à la production des résultats et aux archives du projet.

	
	

	Acteurs et rôle

	
	· Chef de projet informatique                    : responsable (partie maîtrise d’oeuvre)

· Coodinateur Prod                                    : responsable (partie production)

· Chef de projet maîtrise d’ouvrage           : responsable (partie maîtrise d’ouvrage

	
	

	Outils, techniques, documents

	
	· Procédure « Gestion de la documentation »

	
	

	Actions

	
	· Enregistrer les notes et documents émis ou reçus.

· répertorier toutes les notes et documents émis ou reçus sur un imprimé spécifique et les archiver chronologiquement.

· Rédiger systématiquement un compte rendu des réunions.

· chaque réunion doit faire l'objet d'un compte rendu diffusé ou non à l'extérieur de l'équipe.

· Rediffuser les dossiers de fonctionnement.

· mettre à jour les dossiers de fonctionnement si nécessaire et les rediffuser aux intéressés.

	
	

	Recommandations

	
	

	
	

	Résultats

	
	· Dossier de gestion mis à jour

· Dossiers techniques mis à jour.

	
	


	01— préparation de la mise en production

	Description

	
	· Organiser et planifier le travail de l'étape

· Présenter le projet aux comités CVC/PRT et CVC/RSI

	
	

	Acteurs et rôle

	
	· Chef de projet maîtrise d’ouvrage          : participe

· Chef de projet informatique                    : responsable

· Ingénieur de prod                                   : responsable passage au CVC/PRT

· Coodinateur Prod                                   : responsable passage au CVC/RSI

	
	

	Outils, techniques, documents

	
	· Fiche CVC

· Plan type du DOP (MVS, NT, UNIX ou Tandem)

	
	

	Actions

	
	Chef de projet informatique :
· Contrôler la levée des points bloquants.

· vérifier que les points bloquants recensés dans l'ordre du jour ont été résolus lors de la réunion du Comité de Pilotage de l'étape "Réalisation et Tests".

· si des points bloquants existent encore, soulever les problèmes auprès des directions concernés, en soulignant les répercussions possibles au niveau coût et délai de démarrage; au besoin, provoquer des réunions de travail.

· Evaluer les risques prévisionnels de l'étape : 

· estimer les risques potentiels gênants ou bloquants le bon déroulement de l'étape

· Organiser le travail de l'étape.

· réfléchir à la façon la plus appropriée d'entreprendre le travail en fonction de la nature de l'étape :

· démarrage sur un ou plusieurs sites,

· montée en charge progressive sur un (des) site(s),

· traitements en double.

· Adapter aux besoins du projet la liste des tâches proposées par ce document :

· liste exhaustive des tâches nécessaires à la réalisation de l'étape

· ordonnancement logique de ces tâches et calendrier associé à l'étape

· Prendre contact avec les différents interlocuteurs :(Utilisateurs, Production, Fournisseurs,...) 

· planifier les réunions de travail et fixer les résultats attendus.

· déterminer le planning détaillé des tâches à partir des éléments contractuels définis à la fin de l'étape précédente

Ingénieur de production :
· Présenter le projet au comité CVC/PRT puis au comité CVC/RSI

· Préparer le DOP de mise en production

	Recommandations

	Résultats

	
	· Dossier de conduite de projet : 

· Planning des tâches de l'étape.

· Accord du CVC

· DOP de mise en production

	
	


	02— mise en place de l’application

	Description

	
	· Basculer les programmes en environnement de production



	
	

	Acteurs et rôle

	
	· Chef de projet informatique                   : participe

· Ingénieur de prod                                   : responsable

· Coodinateur Prod                                   : coordonne

	
	

	Outils, techniques, documents

	
	

	
	

	Actions

	
	· Mise en place du logiciel.

· effectuer les mises en librairie des programmes dans l'environnement de production 

· téléchargement des postes de travail



	
	

	Recommandations

	
	

	Résultats

	 
	· Application installée en production




	03 —reprise des données

	Description

	
	· Reprise des données avant démarrage

	
	

	Acteurs et rôle

	
	· Chef de projet maîtrise d’ouvrage         : valide

· Chef de projet informatique                   : participe

· Ingénieur de prod                                   : responsable

· Coodinateur Prod                                   : coordonne

	
	

	Outils, techniques, documents

	
	

	
	

	Actions

	
	· Constituer les fichiers ou bases de données  de départ suivant les procédures décidées lors de l ’étape Réalisation et tests :

· saisie des données à partir d’une collecte sur documents

· lancement des traitements automatiques de reprise des données

· Contrôler la validité des informations enregistrées dans les fichiers

· cette reprise, qui a été simulée et recettée lors de la recette du projet, doit maintenant être validée en réel par l'utilisateur.

	
	

	Recommandations

	
	· La reprise doit être simulée plusieurs fois avant la constitution définitive des bases de données

	
	

	Résultats

	
	· Reprise des données effectuée dans le système cible

	
	


	04 — simulation du démarrage (pré-production facultative)

	Description

	
	· Simuler le démarrage par l'équipe projet pour vérification de l'absence de dysfonctionnement majeur.

	
	

	Acteurs et rôle

	
	· Chef de projet maîtrise d’ouvrage           : valide

· Chef de projet informatique                    : responsable

· Ingénieur de prod                                   : responsable

· Coodinateur Prod                                   : coordonne

· Utilisateur                                               : participe

	
	

	Outils, techniques, documents

	
	

	
	

	Actions

	
	· Lancer les simulations des traitements du système suivant les scénarios décrits dans la procédure de démarrage.

· Vérifier les résultats pas à pas afin d'éviter les blocages.

· Réinitialiser la production à la situation antérieure, en abandonnant les résultats produits lors de cette tâche.

	
	

	Recommandations

	
	· cette tâche peut se dérouler de deux manières :

· lancer quelques fonctions et progressivement l’ensemble de l’application

· lancer l’ensemble de l’application sur une sélection d’utilisateurs et progressivement sur l’ensemble des utilisateurs.

	
	

	Résultats

	
	· Application prête à démarrer.

	
	


	05 — démarrage et suivi du système 

	Description

	
	· Effectuer le démarrage du système 

· Suivre le démarrage 

· Optimiser le système

· S'assurer de l'efficacité des mesures de sécurité 

	Acteurs et rôle

	
	· Chef de projet maîtrise d’ouvrage           : valide

· Chef de projet informatique                    : responsable

· Ingénieur de prod                                   : responsable

· Coodinateur Prod                                   : coordonne

· Utilisateur                                               : participe

	
	

	Outils, techniques, documents

	
	· Fiche anomalie

· Fiche incident progiciel

	
	

	Actions

	
	· Démarrer le système.

· les premiers lancements de production du système sont effectués par les exploitants selon les procédures codifiées. (Des représentants de l'équipe projet aideront les utilisateurs à dépouiller les résultats, déceler les anomalies de traitements, et analyser les états de contrôle du déroulement de l'application).

· Suivre l'exploitation. (Il s'effectue sur tout un cycle de traitement) :

· évaluer les performances du système.

· optimiser les conditions d'exploitation, d'organisation des circuits internes.

· demander les optimisations de programme liées à l'exploitation.

· suivre le trafic du réseau

· Suivre le fonctionnement des programmes :

· analyser les résultats des premiers lancements.

· enregistrer les anomalies

· dans le cas d’un progiciel reporter cette anomalie sur la « fiche incident progiciel » qui sera adressée au fournisseur

· corriger les anomalies bloquantes lors de leur apparition.

· définir les optimisations à apporter.

· établir le planning global des modifications.

· réaliser les optimisations et les modifications selon le planning établi.

· Suivre le démarrage chez les utilisateurs.

· Ce suivi utilisateur consiste en :

· une vérification de circuit de l'information,

· une optimisation de l'organisation ,

· une mise au point des manuels utilisateurs,

· un établissement des demandes de modifications,

· une détermination des priorités des modifications.

· l'utilisateur doit être assisté par l'équipe projet pour toute question touchant au fonctionnement de l'application.

· Suivre les coûts du démarrage.

· mettre à jour les évaluations faites en fin d'Etude Détaillée pour tous les postes de coûts du démarrage.


	Actions(suite)

	
	· Suivre les coûts de fonctionnement.

mettre en place une procédure de suivi des coûts de fonctionnement de l'application après la période de stabilisation de son exploitation

	
	

	Recommandations

	
	

	
	

	Résultats

	
	· Dossier de conduite de projet

· Fiche anomalie (développement interne)

· Fiche incident progiciel

	
	


	06 — correction des anomalies

	Description

	
	· Corriger les anomalies détectées en étape de démarrage ou celles ayant fait de l’objet de réserves lors de la réception provisoire.



	
	

	Acteurs et rôle

	
	· Chef de projet informatique                  : responsable

· Chef de projet maîtrise d’ouvrage         : valide

· Coodinateur Prod                                  : participe

	
	

	Outils, techniques, documents

	
	

	
	

	Actions

	
	· Corriger les anomalies décelées en étape de démarrage ou celles ayant fait de l’objet de réserves lors de la réception provisoire

· Vérifier les corrections en réeffectuant :

· la recette du système par l’utilisateur portant sur l’ensemble des fonctionnalités en réutilisant les jeux d’essai de la recette du projet

· l’homologation de l’application.

· Transférer en production des modifications effectuées.

	
	

	Recommandations

	
	· Cette action doit être lancée au plus tôt

	
	

	Résultats

	
	· Anomalies et réserves corrigées

	
	


	07 — transfert de l’application à la supervision

	Description

	
	· Analyser les résultats obtenus pendant la période de suivi du démarrage

· Transférer l’application à la supervision.

	
	

	Acteurs et rôle

	
	· Chef de projet informatique                  : participe

· Ingénieur de prod                                  : responsable

· Coodinateur Prod                               : coordonne

· Expert sécurité                                     : participe

	
	

	Outils, techniques, documents

	
	· Plan type du dossier  Technique d’Application (partie supervision)

	
	

	Actions

	
	· Apprécier la sécurité du passage en production, et en particulier en ce qui concerne :

· les écarts éventuels entre les environnements de test et de développement

· le démarrage proprement dit : migration des données, possibilité de retour à l'ancien système, fonctionnement en double,...

· les procédures prévues pour le suivi et la maintenance

· Organiser une réunion de synthèse.

· chaque service utilisateur, après analyse des premiers lancements, doit faire un diagnostic du fonctionnement de la nouvelle application 

· une réunion de synthèse permettra de :

· faire le point sur les modifications et optimisations déjà effectuées et définir les priorités pour celles qui restent à faire.

· décider de l’arrêt des traitements en double.

· décider de la mise en place du scénario de retour arrière en cas de graves anomalies dans l'exploitation de la nouvelle application.

· décider de la montée en charge si elle est prévue.

· les résultats de ces suivis sont mémorisés pour la préparation de la réunion de bilan de Démarrage.

· un compte-rendu de cette réunion est établi et diffusé à l'ensemble des intervenants et du Comité de Pilotage

· Transférer l’application à la supervision.

· Extraire du DTA, la partie « supervision » pour constituer le dossier supervision

· Messages d’anomalie, codes retour, reprises à effectuer, liste des contacts utilisateurs



	Résultats

	
	· Dossier de conduite de projet

· Compte rendu de démarrage (démarrage partiel si une montée en charge est prévue)

· Dossier de supervision 

· Messages d’anomalie, codes retour, reprises à effectuer, liste des contacts utilisateurs


	08 — Prise en compte progressive des traitements

	Description

	
	· Réaliser la montée en charge

	
	

	Acteurs et rôle

	
	· Chef de projet maîtrise d’ouvrage         : participe 

· Chef de projet informatique                  : responsable

· Coodinateur Prod                                   : valide

· Utilisateur                                             : participe

	
	

	Outils, techniques, documents

	
	

	
	

	Actions

	
	· Préparer la généralisation des traitements à l'ensemble des informations.

· effectuer les traitements de reprise des données, liés à la montée en charge. Contrôler leur validité.

· modifier les procédures d'exploitation pour tenir compte des nouveaux volumes 

· Généraliser les traitements à l'ensemble des informations.

· l'assistance aux utilisateurs doit être maintenue pendant cette tâche afin de remédier le plus rapidement possible aux anomalies entraînées par la prise en charge générale de l'application.

· Suivre la montée en charge.

· Suivi du fonctionnement des programmes, 

· Suivi de l'Exploitation,

· Suivi du démarrage.

· Analyser les résultats.

· organiser la réunion d'approbation de l'étape de démarrage 

	
	

	Recommandations

	
	

	
	

	Résultats

	
	· Dossier de conduite de projet

· Compte rendu de démarrage complet, à l’achèvement de la montée en charge

	
	


	09 — optimisation serveurs et réseaux

	Description

	
	· Effectuer les dernières mises au point, afin que l’application réponde aux contraintes exprimées par l’utilisateur

	
	

	Acteurs et rôle

	
	· Chef de projet informatique                   : responsable

· Coodinateur Prod                                   : participe 

· Expert                                                   : participe

	
	

	Outils, techniques, documents

	
	

	
	

	Actions

	
	· Analyser le fonctionnement de l’application sur site de production sur les aspects temps de traitements et réseaux

· Décider des actions d’optimisation à mener pour améliorer l’exploitation de l’application.

	
	

	Recommandations

	
	· Attention à ne pas dégrader la sécurité en voulant optimiser le fonctionnement d’une partie de l’application.

	
	

	Résultats

	
	· Réseaux et serveurs optimisés

	
	


	10 — bilan de démarrage du site

	Description

	
	· Effectuer le bilan du démarrage du site. 

· Un site représente un terme générique pour désigner aussi bien un poste de travail, qu’une unité opérationnelle ou une entité géographique.

· Eventuellement : planifier les déploiements sur les autres sites à démarrer

	
	

	Acteurs et rôle

	
	· Chef de projet maîtrise d’ouvrage         : valide 

· Chef de projet informatique                  : responsable

· Coodinateur Prod                                   : valide

	
	

	Outils, techniques, documents

	
	· Procédure « planification et suivi »

	
	

	Actions

	
	· Si autres sites à démarrer :

· Réestimation des coûts des déploiements suivants.

· en fonction du suivi des coûts pour le démarrage du premier site opérationnel, estimer le coût des prises en charge suivantes.

· Planification des prises en charge restantes.

· actualiser les calendriers des déploiement restants en tenant compte des plannings établis lors de la réalisation :

· plan de formation,

· installation des matériels et des transmissions,

· disponibilité des locaux.

· chaque démarrage de site fera l'objet d'un PV de démarrage.

· Planification de la future désinstallation

· vérifier l’impact de la désinstallation sur les autres applications

· Réunion de Bilan

· présentation du bilan de la mise en place :

· problèmes rencontrés  et solutions apportées

· comparaisons entre les prévisions et les résultats obtenus (coûts, délais, charges,..)

· décision d’abandonner l’ancienne application en cas de fonctionnement en double

· décision de passage à l’étape maintenance pour ce site

· décision du déploiement des autres sites

· un compte rendu de cette réunion établi par le Chef de projet est diffusé à la direction ainsi qu'à l'ensemble des participants.

· signature du PV de recette définitive

· actualisation de la convention de service Production/Utilisateurs, en fonction de l'observation du fonctionnement en réel, et des optimisations effectuées 

	Recommandations

	
	

	Résultats

	
	· Dossier de conduite de projet

· PV de recette défintive

· DTA

· Planning des déploiements suivants

	11 — démarrages des autres sites

	Description

	
	· Effectuer les montées en charge et le  démarrage de l'ensemble des sites

· Cette tâche consiste à réaliser les tâches : 

· préparation de la mise en production

· bilan de démarrage du site

    pour chacun des sites.



	
	

	Acteurs et rôle

	
	· Chef de projet informatique                   : responsable

· Chef de projet maîtrise d’ouvrage          : valide

· Coodinateur Prod                                   : participe

	
	

	Outils, techniques, documents

	
	· PV de démarrage d’un site

	
	

	Actions

	
	· Réaliser successivement le démarrage de chacun des sites, selon le planning défini à la tâche précédente.

· Pour chaque site suivre une démarche identique à celle de la phase de lancement du premier site

· Chacun de ces démarrages fera l'objet d'un bilan.

	
	

	Recommandations

	
	

	
	

	Résultats

	
	· Dossier de conduite de projet

· PV de démarrage d’un site

	
	


	12 — préparation de l'étape maintenance

	Description

	
	· Déterminer les modalités et procédures de maintenance

	
	

	Acteurs et rôle

	
	· Chef de projet informatique                  : responsable

· Chef de projet maîtrise d’ouvrage         : valide

· Coodinateur Prod                                   : valide

	
	

	Outils, techniques, documents

	
	· Procédure « Révisions de Chaîne »

· Tableau de bord de maintenance

	
	

	Actions

	
	· Déterminer les modalités de maintenance.

· préciser le cycle de maintenance.

· fixer le nombre de versions à traiter par an.

· Déterminer la composition de l'équipe de maintenance.

· désigner les membres de l'équipe informatique chargés de la maintenance de l'application, et du suivi de la prise en charge progressive dans le cas de mise en place de l'application sur plusieurs sites.

· prévoir la formation des nouveaux membres de l'équipe si celle-ci est renouvelée.

· supprimer les droits d’accès attribués aux membres de l’équipe projet non concernés par la maintenance.

· Planifier les travaux de maintenance.

· établir le planning de réalisation des modifications et optimisations demandées.

· Déterminer les indicateurs de qualité.

· En fonction de l'ensemble des indicateurs de qualité existants, lister ceux applicables à l'étape de maintenance et les résultats escomptés.

· Evaluer les charges de maintenance

· évaluer les charges de maintenance de développement et de maintenance de fonctionnement.

· Actualiser les coûts de fonctionnement

· en période de croisière, en prenant pour base de référence les coûts relevés pendant cette étape.

· coûts de production

· coûts utilisateurs

	
	

	Recommandations

	
	

	Résultats

	
	· Tableau de bord de maintenance

· Coûts de fonctionnement, indicateurs qualité, charges prévisionnelles de maintenance, équipes et modalités de maintenance

	
	


	13 — bilan du projet

	Description

	
	· Formaliser le bilan du projet

· Effectuer un bilan qualité et élaborer un plan d’actions

	
	

	Acteurs et rôle

	
	· Chef de projet informatique                  : responsable bilan projet

· Coodinateur Prod                                   : participe

· Chef de projet maîtrise d’ouvrage         : participe

· Ingénieur de prod                                  : responsable bilan intégration

· Cellule qualité                                       : réalise l’audit

· Comité qualité                                       : élabore les plans d’actions

	
	

	Outils, techniques, documents

	
	· Bilan de projet

· Plan type du dossier  financier

· Imprimé « Estimation de progiciel »

	
	

	Actions

	
	· Elaborer le bilan de fin de projet à partir des bilans de chacune des étapes.

· Inclure dans ce bilan le bilan qualité

· Actualiser les documents de synthèse du projet.

· Remplir l’imprimé « Estimation de progiciel » et le transmettre à l’équipe méthodes afin d’alimenter la base de connaissance des estimations de RSI

· Envoyer une copie du bilan à l’équipe Méthodes afin :

· d’en tirer éventuellement un plan d’évolution de la méthode

· de capitaliser les réalisés par étape pour réajuster les ratios d’estimation

Bilan QUALITE

· Le chef de service ou de division formule une demande de diagnostic et l’adresse par courrier interne ou par mail à la cellule qualité 

· Préciser le contexte du projet, ainsi que l'objet de l'intervention de la cellule qualité.

· Informer le chef de projet concerné 

· Le chef de département examine les demandes reçues et procéde aux arbitrages d’intervention, compte tenu des règles budgétaires fixées :

· 2 jours maximum de charge par demande d'intervention (dans une enveloppe budgétaire globale de 100 jours) pour la cellule qualité. 

· 1 jour d'entretien par demande de diagnostic, imputé à la mission ESI, pour les équipes ESI. 



	
	


	Actions suite

	
	· La cellule qualité organise les entretiens auprès du chef de projet concerné et éventuellement auprès des membres de son équipe.

· Elle vérifie le respect du référentiel d’exigences. Les éléments de ce référentiel sont par exemple: 

· le plan d’assurance qualité du projet,

· les paliers technologiques recensés et décrits par le CADX, 

· les normes élaborées par les travaux d’architecture des services, 

· les documents élaborés dans le cadre de GALAXIE,

· le dossier de mise en production (DTA),

· Elle rédige à l’issue de ces rencontres, un rapport de mission qualité structuré comme suit :

· Contexte du projet, en termes de couverture fonctionnelle, de choix de solutions techniques et d’organisation.

· Objet de la demande d’intervention de la cellule qualité.

· Avis de la cellule qualité et préconisation d’un plan d’actions

· Elle diffuse ce rapport au chef de projet, ainsi qu’à sa hiérarchie et à l’équipe Méthodes, avec les documents collectés lors des entretiens et les grilles d’interview.

· Le comité qualité élabore le plan d’actions et détermine le planning de suivi de ce plan d’actions.

· Il officialise une demande d’évolution du référentiel d’exigences ESI ou de formation (si nécessaire), et la transmet au chef de département RSI responsable du domaine concerné par la demande.



	Recommandations

	
	· Prévoir un passage en CCC en cas de difficultés graves avant le passage en Comité de Pilotage

	
	

	Résultats

	
	· Dossier de conduite de projet

· Bilan de fin de projet

· Dossier financier mis à jour

	
	


	14 — validation de l’étape

	Description

	
	· Prononcer la réception définitive et décider du passage du système en maintenance

	
	

	Acteurs et rôle

	
	· Chef de projet informatique                   : responsable

· Comité de pilotage                                : décideur

· Chef de projet maîtrise d’ouvrage          : valide

	
	

	Outils, techniques, documents

	
	

	
	

	Actions

	
	· Le Comité de Pilotage, au vu du bilan qui lui est  présenté :

· valide les options présentées, 

· donne des orientations complémentaires éventuelles.

· prononce la recette définitive du système,

· décide du passage à l'étape maintenance.

· Le Compte-rendu de la réunion du comité de pilotage, validé par le maître d'ouvrage, est diffusé aux participants et au comité de direction RSI pour information.

· Signer la convention de service

	
	

	Recommandations

	
	

	Résultats

	
	· Dossier de conduite de projet

· Dossier de présentation aux instances

· Compte-rendu de réunion du comité de pilotage

· DTA

· Convention de service 
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